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积金易用户向金融纠纷调解中心提交申请/ 
由积金易公司转介

金融纠纷调解中心核实申请是否在先导计划范围内

是

金融纠纷调解中心安排调解 金融纠纷调解中心通知积金易用户申请不被接纳

纠纷透过具法律约束力的协议解决 双方若同意可选择透过诉讼或仲裁处理个案

积金易用户向积金易公司提出金钱索偿

积金易公司向积金易用户提出赔偿方案（如适用）

拒绝方案

索偿解决

接受方案

否

调解成功 调解失败


